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ANEXA 6
CONDITII TEHNICE SI COMERCIALE SPECIFICE SERVICIULUI DE TELEFONIE

Art. 1 CONDITII TEHNICE:
1.1. Conditii tehnice de functionare a Serviciului de telefonie:
1.1.1. INTERSAT se obliga la instalarea unei linii telefonice sau a unui adaptor VOIP, aferente unui singur aparat telefonic
pentru furnizarea Serviciului de telefonie digitala si la activarea serviciului de telefonie in termenul prevazut in art. 1.3 din
Anexa 1.
1.1.2. INTERSAT ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit. Apelul catre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului reprezentate de adresa la care sunt instalate serviciile
de telefonie.
1.1.3. Numarul de telefon solicitat de Client va fi alocat acestuia in limita disponibilitatii si in conformitate cu dispozitiile
A.N.C.0.M.
1.1.4. Tn momentul activarii Serviciului se atribuie Clientului un singur numar de telefon. Dac3 existd o cerere din partea
Clientului pentru un numar de telefon special, aceasta va fi supusa validarii INTERSAT. La cererea motivata a Clientului,
numarul de telefon poate fi schimbat.
1.1.5. INTERSAT fisi rezerva dreptul sa schimbe numarul de telefon atribuit Clientului din ratiuni impuse de procesul de
implementare, gratuit, cu o notificare prealabila de o luna si cu respectarea reglementarilor in vigoare, fara ca acest lucru
sa atraga costuri suplimentare, raspundere sau alte obligatii pentru niciuna dintre Parti.
1.1.6. INTERSAT nu va fi responsabild pentru nicio intrerupere rezultata din cauze ce exced controlului sau si nici pentru
pagubele pe care Clientul le-ar putea suferi din aceste cauze.
1.1.7. INTERSAT nu este responsabila pentru folosirea incorecta de catre Client a Serviciului de telefonie.
1.1.8. Clientul se obligd sa nu foloseasca echipamente terminale sau retea proprie care nu sunt autorizate de catre
INTERSAT si nici sa nu modifice echipamentele sau orice alte instalatii realizate de catre INTERSAT pentru functionarea
Serviciului de telefonie.
1.1.9. La instalarea Serviciului de telefonie, Clientul are posibilitatea de a renunta la aparatul telefonic oferit in custodie de
citre INTERSAT, in cazul in care Clientul detine un aparat telefonic propriu, compatibil cu reteaua INTERSAT. Tn acest caz,
Clientul va da o declaratie pe propria raspundere, prin care va renunta la dreptul sau de a beneficia de un aparat telefonic
INTERSAT oferit in custodie.
1.2. Eventuale disfunctionalitati in asigurarea Serviciilor:
1.2.1. INTERSAT asigura disponibilitatea Serviciului de telefonie 24 ore / zi.
1.2.2. Clientul accepta o disponibilitate minima a Serviciului de 97 % pentru perioada de facturare.
1.2.3. Disponibilitatea Serviciului asigurata de INTERSAT include liniile de comunicatie si echipamentele de comunicatie
asigurate de cdtre INTERSAT (oferite in custodie Clientului sau vandute acestuia de INTERSAT si care se afla inca in perioada
de garantie).
1.2.4. Se considera intrerupere a furnizarii Serviciului de telefonie orice intrerupere neanuntata cu o duratda mai mare de 10
minute. Nu se vor lua in calcul: a) intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/ inlocuire a retelei si
echipamentelor, anuntate Clientului cu cel putin 48 ore inainte, prin intermediul canalului propriu de informatii. Acestea
vor putea avea o duratd maxima de 5 ore/luna, iar INTERSAT va urmari ca ele sa fie efectuate in intervalul orar anuntat, b)
intreruperi datorate culpei Clientului sau a unor terti, pentru care INTERSAT nu este tinutd sa raspunda, c) intreruperi
datorate de perturbarea transmisiei cauzate de campurile electromagnetice exterioare retelei INTERSAT, d) intreruperile
datorate fortei majore, asa cum este definita in Contract.
1.2.5. Durata intreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii intreruperii de catre Client (moment in care INTERSAT va
acorda sesizarii un numar de inregistrare) pana la momentul rezolvarii ei de catre INTERSAT.
1.2.6.Pentru depdsirea indicatorului asumat privind disponibilitatea minima, INTERSAT va acorda Clientului o despagubire,
in conformitate cu dispozitiile art. 5.5 din Anexa 1.
1.2.7. INTERSAT garanteaza remedierea defectiunilor care i se datoreaza in cel mult 2 zile lucrdtoare de la sesizarea
Clientului, daca natura tehnica a defectiunii permite o astfel de reparatie, in conditiile prevazute in art. 6.1 din Anexa 1.
1.2.8. in cazul in care este necesard o deplasare a tehnicienilor INTERSAT la Locuinta Clientului, aceasta va fi facturata de
INTERSAT la tarifele de la data interventiei, in cazul in care s-a constatat ca deplasarea nu era necesard sau ca
disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii ale Clientului sau culpei acestuia.
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Art. 2. CONDITII COMERCIALE:

2.1. Portarea este gratuita si se realizeaza la solicitarea expresa a Clientului: numarul de telefon ce face obiectul prezentului
Contract este transferat din alta retea de telefonie fixa in reteaua INTERSAT.

2.2. Clientul este obligat sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite utilizarea Serviciului de
telefonie in scopuri ilegale conform legislatiei romane in vigoare sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a unor terte
persoane, fizice sau juridice, din tard sau din strainatate, prin diferite modalitati, si in special prin apelarea cu intentia de a
hartui, ameninta, insulta, calomnia, frauda, afecta sau de a deranja in orice alt mod destinatarul.

2.3. Este interzisa sub orice forma inchirierea, punerea la dispozitie si/ sau vanzarea catre terti a aparatului telefonic oferit
in custodie de catre INTERSAT si/sau a Serviciului de telefonie contractat, precum si redirectionarea prin intermediul
Serviciului de telefonie a traficului generat de catre un tert.

Art. 3. LIMITA DE CREDIT:

3.1. Limita de credit: suma maxima stabilitd de INTERSAT pentru un ciclu de facturare (durata unui ciclu de facturare fiind
de o lund), in limita careia Clientul poate beneficia de Serviciul de telefonie si care poate fi modificatd in functie de istoricul
Clientului in ceea ce priveste indeplinirea sau neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

3.2. INTERSAT este indreptatita sa stabileasca o limita de credit pentru fiecare Client, in functie de istoricul de plata, de tipul
si numarul abonamentelor si serviciilor solicitate, de consumul facturat si nefacturat inregistrat, precum si de inregistrarile
existente in bazele de date cu debitori care au acumulat intarzieri la efectuarea oricaror plati, de orice natura.

3.3. La depasirea acestei limite de credit, INTERSAT poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a Serviciilor intr-un
interval de timp scurt (ore si/sau zile), o suma reprezentand cel putin 75% din contravaloarea Serviciului de telefonie
utilizat, putand limita accesul Clientului la Servicii pana la achitarea platii in avans, conform prezentului articol. O astfel de
plata efectuata in avans va fi evidentiata pe urmatoarea factura emisa Clientului.

Art. 4. CONDITII SPECIALE:

4.1. Clientul are obligatia de a colabora cu INTERSAT pentru asigurarea securitatii accesului la Serviciul de telefonie si
echipamentele acestuia si sa informeze INTERSAT despre orice actiune de care are cunostinta si care ar putea sa reprezinte
un atentat la acestea.

4.2. Clientul este obligat sa permita reprezentantilor INTERSAT accesul la echipamentele sale pentru a verifica respectarea
de catre Client a obligatiilor contractuale. in cazul in care Clientul nu permite accesul la spatiul in care este furnizat
Serviciului de telefonie, se considera ca acesta recunoaste incalcarea conditiilor contractuale si INTERSAT va intrerupe
furnizarea Serviciului de telefonie.

4.3. Raspunderea INTERSAT nu va fi angajata in cazul infiltrdrii unui tert in echipamentele Clientului; Clientul ramane
singurul responsabil de protectia echipamentelor sale contra unor astfel de infiltrari.

4.4, INTERSAT va putea cerceta orice incalcare a obligatiilor Clientului si va putea sesiza organelor competente savarsirea
oricarei fapte care angajeaza raspunderea juridica a Clientului.

Art. 5. CONDITII DE UTILIZARE A MODEMULUI SI APARATULUI TELEFONIC:

5.1 Linia telefonica si adaptorul VOIP sunt proprietatea exclusivd a INTERSAT care are dreptul, conform hotararii sale, sa
schimbe, sa Tmbunatateasca, sd mute, sa foloseasca sau sa regleze aceste echipamente. Clientul nu are dreptul de a
schimba adresa de instalare fara a informa INTERSAT. Clientul nu are dreptul sa intervina in niciun fel in echipamentele
INTERSAT si nici sa permitad o astfel de interventie unei terte parti, care nu are autorizatie scrisa pentru aceasta actiune de
la INTERSAT.

5.2 Clientul se obliga sa foloseasca echipamentele INTERSAT in mod adecvat si in special Clientul se obliga sa nu conecteze
echipamentele INTERSAT cu niciun alt echipament neagreat de INTERSAT.

5.3 Clientul este obligat sa returneze adaptorul VOIP si aparatul telefonic la oricare magazin INTERSAT, in conditiile Art.
3.10.3 din Anexa 1.

Art. 6. POLITICA DE UTILIZARE REZONABILA A SERVICIULUI DE TELEFONIE — setul de reguli pe care Clientul trebuie sa le
respecte pentru a beneficia de oferta din prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

6.1. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie in interes comercial (ex. sa revanda Serviciul de telefonie sau sa-I
utilizeze, in orice mod, in cadrul unei activitati comerciale sau profesionale de orice fel, indiferent daca se obtin sau nu
foloase materiale ori de alta natura).
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6.2. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie intr-un mod in care sa produca disfunctionalitati retelei INTERSAT si/sau
tertilor.

6.3. Clientul nu poate utiliza Serviciul de telefonie astfel incat prestarea serviciilor INTERSAT catre alti clienti ai sai sa fie
intrerupta sau asigurata sub parametrii de calitate declarati (ex. convorbiri telefonice cu o durata foarte mare, numar mare
de apeluri intr-o perioada scurta de timp etc.);

6.4 Tn cazul in care pe parcursul unui ciclu de facturare (durata unui ciclu de facturare fiind de o luna) Clientul se afl3 intr-
unul din cazurile de utilizare abuziva de mai sus, acesta nu va mai putea initia apeluri pana la sfarsitul ciclului de facturare
respectiv, cu exceptia numerelor pentru apeluri de urgenta;

6.5 Tn cazul in care Clientul se afld intr-unul din cazurile de utilizare abuzivd de mai sus pentru a doua oard in 6 luni de la
prima Tncalcare, acest lucru va reprezenta o incdlcare a obligatiilor contractuale de catre Client.

Art. 7. PREVEDERI APLICABILE NUMAI iN CAZUL PORTARII NUMERELOR DE TELEFON:

7.1.n cazul in care se realizeaza portarea numerelor de telefon INTERSAT care au fost alocate Clientului prin Contract citre
reteaua altui operator de telefonie fixa (Port Out), prezentul Contract inceteaza la data finalizarii portarii, in ceea ce
priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate. Prevederile art. 10.4 din Anexa 1 se vor aplica in
mod corespunzator.

7.2.7n cazul in care Clientul solicita portarea numerelor de telefon din reteaua unui alt operator de telefonie fixa in reteaua
INTERSAT (Port In), prezentul Contract va intra in vigoare, in ceea ce priveste Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul
numerelor portate, numai cu conditia finalizarii portarii. Data intrarii in vigoare, in ceea ce priveste Serviciul de telefonie
furnizat prin intermediul numerelor portate, este data finalizarii portarii.

7.3.In cazul in care, din orice cauzi, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientul poate opta pentru a beneficia in continuare
de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor de telefon INTERSAT.

Art. 8. SERVICIILE INFORMATII ABONATI (118XYZ) SI CARTEA DE TELEFON:

8.1. INTERSAT oferd in mod automat facilitatea ca numerele de telefon/fax, ori alte date precum numele si prenumele si
adresa de domiciliu ale clientilor sdi sa fie incluse in toate registrele publice ale abonatilor, Tn forma scrisa sau electcronica,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004.

8.2. Orice client INTERSAT poate solicita oricand, in scris, ca numerele sale de telefon/fax sa nu mai poata fi aflate de catre
public sau ca datele sale de identificare sa fie eliminate, in tot sau in parte, din baza de date.

8.3. Furnizorii autorizati ai serviciilor Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon pot oferi si alte facilitati suplimentare.

Art. 9. CARACTERISTICILE SERVICIILOR DE TELEFONIE:

Numar de telefonalocat: | __|__ || | | | |__1__|__|

Serviciul DOTTO TEL are urmatoarele caracteristici:

- intr-o perioada de facturare, primele 100 de minute catre oricare retea nationala de telefonie sunt gratuite;

- apel catre retea nationala fixa: 0,015 EUR (fara TVA)/minut);

- apel catre retea nationala mobild: 0,07 EUR (fard TVA)/minut;

- apel catre retea de telefonie fixa si mobila din Europa, ZONA1: 0,09 EUR (fard TVA)/minut.

Tarifele pentru alte destinatii decat cele incluse, se tarifeaza conform listei actuale de tarife publicate pe www.intersat.srl

Art. 10 ALTE PREVEDERI:

10.1 INTERSAT fisi rezerva dreptul ca, in cazul in care costurile de interconectare catre o tard inclusa ca destinatie in
abonament cresc cu mai mult de 10%, sa elimine destinatia respectiva din oferta, fara nicio alta notificare sau procedura
prealabila fata de Client.

10.2 Apelurile se tarifeaza la minut (rotunjire la un minut). Apelurile cdtre numerele scurte 1951 si 1958 se tarifeaza cu 0,68
EUR (fara TVA)/ minut, acestea nefiind incluse in abonament; de asemenea, apelurile catre servicii cu valoare addugata pot
avea tarife mai mari decat tarifele standard aferente apelurilor nationale si nu se consuma din minutele nationale incluse in
abonament.
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