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LIMITA DE RESPONSABILITATE

In temeiul Legii nr. 304/2003, Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii asigura dreptul utilizatorilor finali de a fi informati privind tipurile
de servicii de intretinere si reparatii oferite de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice. Pentru o buna informare a abonatilor, am definit ,Limita de responsabilitate a
serviciilor”, document ce prezinta limita pana la care este in resposabilitatea Intersat
furnizarea serviciilor de transmisii date: servicii acces Internet, circuite inchiriate, VPN.

Limita de responsabilitate a Intersat o reprezinta portul ethernet al
echipamentului proprietate Intersat, port la care se conecteaza reteaua locala a clientului.
Dupa aceasta limita, Intersat asigura suport tehnic contra-cost.
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Limita responsabilitate:
Acces interfata ethernet modem xDSL Retea locala proprietate client
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