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ANEXA4
CONDITII TEHNICE SI COMERCIALE SPECIFICE SERVICIILOR DE TELEVIZIUNE

Art. 1 DEFINITII. Pentru scopul Contractului, urmatoarele expresii vor avea urmatorul inteles:

1.1 Serviciu TV analogic: serviciul ce consta in asigurarea receptiondrii de catre Client a unui numar
de canale TV, prin intermediul unui semnal analogic. Este serviciul TV de baza;

1.2 Serviciu TV digital: serviciul ce consta in asigurarea receptionarii de catre Client a unui numar de
canale TV, prin intermediul unui semnal digital;

1.3 Receptor DVB-C HD: dispozitiv pentru accesul conditionat la Serviciile TV, aflat in proprietatea
INTERSAT si dat in custodie Clientului in conditiile Contractului;

Art. 2 CONDITII APLICABILE SERVICIULUI TV

2.1 INTERSAT garanteaza receptia si retransmiterea in conditii de calitate a programelor TV,
integral, simultan si nedecalat, conform standardelor legale in vigoare, nefiind insa responsabila
pentru perturbatiile cauzate de calitatea semnalului preluat, pentru receptia si implicit retransmisia de
semnal slab, urmare a propagarii defectuoase a semnalului receptionat de la statii terestre/ de la
satelit, din cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din cauza unor defectiuni pe lanful de

transmisie terestra sau prin satelit si nici pentru defectiunile la refeaua interioara, din Locatia
Clientului, provocate din culpa acestuia. Totodata, INTERSAT nu este responsabila pentru nicio
intrerupere provocata de terti.

2.2 INTERSAT garanteaza remedierea defectiunilor care 1 se datoreaza, in cel mult 2 zile lucratoare
de la sesizarea Clientului, daca natura tehnica a defectiunii permite o astfel de reparatie, in conditiile
prevazute conform contract..

2.3 Clientului nu ii e permis sd instaleze, fara acordul expres scris al INTERSAT, niciun echipament
de decodare in scopul receptionarii Serviciilor contractate ori altor servicii decat cele contractate,
folosirea unor asemenea echipamente pedepsindu-se conform legii si atragand raspunderea penala,
contraventionald si/sau civila a Clientului fatd de INTERSAT precum si fata de orice tertafectat.

2.4 In cazul in care instalarea/Activarea Serviciilor depinde de actele sau faptele unui tert, aceasta se
va realiza dupa intrunirea tuturor conditiilor necesare (obtinerea autorizatiilor/aprobarilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de tert, etc.), conditii ce sunt in sarcina si raspunderea exclusiva a
Clientului. INTERSAT nu isi asuma nicio raspundere cu privire la indeplinirea sau obtinerea vreunui
act sau conditie din cele de mai sus.

Art. 3 PROTECTIA MINORILOR

Serviciile TV receptionate pot contine unul sau mai multe programe TV nerecomandate minorilor,
distribuite conform legislatiei in vigoare. Clientul 1si asuma intreaga responsabilitate in cazul
vizionarii acestora de catre minori. INTERSAT recomanda Clientului sa utilizeze functia de Control
Parental a televizorului propriu.

Art. 4 CONDITII SPECIFICE RECEPTIONARII SERVICIULUI TV DIGITAL
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4.1 Pentru receptionarea Serviciului TV digital, clientul trebuie sa detina un televizor cu tuner
compatibil DVB-C.

4.2 Clientul va restitui receptoarele DVB-C HD-in termenii si conditiile prevazute la art. 3 (1) din
Contract.

4.3 Tn cazul n care receptorul DVB-C HD este deteriorat/distrus, Clientul va achita INTERSAT
contravaloarea acestuia prevazuta la Anexa 2.

4.4 Nepredarea receptoarelor DVB-C HD catre INTERSAT in termenul stabilit prin Contract da
dreptul INTERSAT sa inceapa procedurile legale de executare silita, Clientul fiind pus de drept in
intarziere, urmand a plati INTERSATcontra valoarea echipamentului, tariful de recuperare al
acestuia, precum si cheltuielile de judecata aferente.

Art. 5 CARACTERISTICILE SERVICIILOR TV

Structura pachetelor de programe pentru care poate opta Clientul, la data semnarii Contractului ,este
conform ofertei comerciale si structurii serviciilor de programe retransmise de catre INTERSAT,
astfel cum acestea sunt actualizate periodic de INTERSAT. Pachetele de programe si structura
acestora sunt prezentate pe pagina de internet a INTERSAT www.intersat.srl, Clientul luand
cunostinta de acestea la semnarea Contractului. INTERSAT isi rezerva dreptul de a modifica lista
programelor disponibile in pachetele de programe, in sens crescator sau descrescator sau prin
nlocuirea unui

canal cu altul, fard necesitatea niciunei notificari prealabile din partea INTERSAT.

Art. 6 Clientul accepta o disponibilitate minima a Serviciului de 97% pentru perioada de facturare.
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